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แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน
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ด้านการคลัง
ขั้นตอนการให้บริการ
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เอกสารประกอบการพิจารณา
  

1.  บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน
 

2.  ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีบำรุงท้องที่ปีผ่านมา(ภ.ร.ด.11)

ติดต่อได้ที่  ส่วนการคลัง  อบต.ไม้เรียง
ระยะเวลาการให้บริการ : 5 นาที/ราย  

หมายเหตุ  หากมีการเปลี่ยนแปลงด้านเอกสารสิทธิโปรดนำเอกสารตัวจริงมาด้วย
ทุกครั้ง
แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน
ด้านการคลัง
ขั้นตอนการให้บริการ
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เอกสารประกอบการพิจารณา
  

1.  บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน
 

2. ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีโรงเรือนและที่ดินปีผ่านมา(ภ.ร.ด.12)
ติดต่อได้ที่  ส่วนการคลัง  อบต.ไม้เรียง
ระยะเวลาการให้บริการ : 5 นาที/ราย  

         สำหรับรายใหม่  :   20  นาที/ราย (เนื่องจากต้องดำเนินการประเมินรายละเอียดต่างๆ)
แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน

ด้านการคลัง

ขั้นตอนการให้บริการ
                     รายใหม่




     รายเก่า
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เอกสารประกอบการพิจารณา
2. บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน
                 2. ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีป้ายปีที่ผ่านมา(ภ.ป.7)

ติดต่อได้ที่  ส่วนการคลัง  อบต.ไม้เรียง
ระยะเวลาการให้บริการ : 5 นาที/ราย  (สำหรับรายเก่า)

สำหรับรายใหม่  :  20  นาที/ราย (เนื่องจากต้องดำเนินการประเมินรายละเอียดต่างๆ)

        แผนภูมิขั้นตอนการสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
อบต.ไม้เรียง
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3  ชั่วโมง/ราย
              กรณีเร่งด่วนให้การสนันสนุนในทันที
       แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการด้านสาธารณภัย
อบต.ไม้เรียง
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ให้การช่วยเหลือในทันที
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     แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์
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รวมระยะเวลา  24  นาที






การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่





ผู้เป็นเจ้าของที่ดินยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน(ภ.บ.ท.5)








2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร











3. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบำรุงท้องที่ชำระเงิน  และรับใบเสร็จรับเงินค่าภาษีบำรุงท้องที่(ภ.บ.ท.11)


ผู้เป็นเจ้าของที่ดินยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน(ภ.บ.ท.5)














การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน





ผู้มีหน้าที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ยื่นแบบแสดงรายการ


    เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด.2)











   2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร











   3. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินชำระเงิน  และรับ


       ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีโรงเรือน(ภ.ร.ด.12)














การจัดเก็บภาษีป้าย

















1.ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้าย  ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย  พนักงานประเมินตรวจเอกสาร/หลักฐาน  





1.ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้าย  ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย


(ภ.ป.1)พร้อมเอกสารประกอบ  พนักงานประเมินรับแบบ


แสดงรายการ ตรวจเอกสาร/หลักฐาน   ลงเลขที่รับ  และดำเนินการประเมินภาษี  พร้อมออกใบแสดงรายการประเมิน   





2. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายชำระเงินและรับใบเสร็จรับเงิน 


                              (ภ.ป.7)








-  เจ้าหน้าที่พร้อมให้การช่วยเหลือทันที








ผู้บริหารมีคำสั่งด้วยวาจา/ทางโทรศัพท์


เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติพร้อม





ให้การสนับสนุน ฯ








เจ้าหน้าที่พิจารณา เสนอเรื่อง








ผู้ขอสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค








5  ชั่วโมง





   4  ชั่วโมง





 10  นาที





    10  นาที





5  นาที





5  นาที











    5.  แจ้งเจ้าหน้าที่ประปา             ดำเนินการติดตั้ง





    4.  แจ้งผลและรับชำระเงิน





  3.  เสนอคำร้องต่อปลัด/นายก











 2.  พนักงานตรวจสอบเอกสาร





 1.  ผู้ขออนุญาตยื่นคำร้องขอใช้น้ำ





ผู้รับบริการยื่นคำร้อง





อนุมัติ





แจ้งสาเหตุต่อผู้ยื่น





ไม่อนุมัติ





   4.  แจ้งเจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบ   และดำเนินการซ่อมแซม





   3.  เสนอคำร้องต่อปลัด/นายก





   2.  ยื่นคำร้องเสนอปลัด/นายก





           1.  ผู้ใช้น้ำยื่นคำร้อง





ผู้ร้องทุกข์





เจ้าหน้าที่ลงรับ


สำนักปลัด  อบต.








ผู้ขอรับการช่วยเหลือ








ตรวจสอบและรายงาน


ตามสายการบังคับบัญชา





หนังสือ


จดหมาย


คำร้องทั่วไป


(สำนักปลัด อบต.)


 


 





เจ้าหน้าที่ส่วนการงาน


เจ้าของเรื่อง


บริการร่วม








แจ้งตอบรับการดำเนินการ


ให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 7 วัน





 





ตรวจสอบและรายงาน


ตามสายการบังคับบัญชา





ยื่นคำร้อง





ชำระเงิน





ค้นหาข้อมูล





พิจารณาเปิดเผย





ตรวจสอบข้อมูล





รับเอกสาร





ปฏิเสธให้เหตุผล





ปฏิเสธและให้เหตุผลหรือนัดมารับ





ระยะเวลาการให้บริการ


การให้บริการด้านการขอข้อมูลข่าวสารตาม  พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  


    15  นาที/ราย





แจ้งผู้ร้องเรียน








แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (130 ประเภท)











แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการด้านการข้อมูลข่าวสาร


       ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540








แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาตใช้น้ำประปาและติดตั้งระบบประปา








แผนภูมิขั้นตอนการซ่อมแซมประปา








ผู้ขออนุญาต





ยื่นคำร้อง





ไม่ถูกต้อง





แจ้งผู้ขออนุญาต





เจ้าหน้าที่ตรวจพื้นที่





ถูกต้อง





ออกใบอนุญาต





ชำระเงินค่าธรรมเนียม








ระยะเวลาการให้บริการ


การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (130 ประเภท)


20  วัน/ราย





หน่วยงานดำเนินการ








เสนอผู้บริหารสั่งการ








เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องไปหน่วยงานเกี่ยวข้อง








ภายใน 1 วัน





     5 นาที





     5 นาที





     5 นาที





แผนผังการลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน


การฉีดพ่นหมอกควันเพื่อกำจัดยุง





แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ








ผู้ขออนุญาต





ยื่นคำร้อง





ไม่ถูกต้อง





แจ้งผู้ขออนุญาต





เจ้าหน้าที่ตรวจพื้นที่





ถูกต้อง





ออกใบอนุญาต





ชำระเงินค่าธรรมเนียม





ระยะเวลาการให้บริการ


การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ   


20  วัน/ราย








ดำเนินการภายใน 1 วัน





 5 นาที





 5 นาที





 5 นาที





แผนผังการลดระยะเวลาการให้บริการ รับจด เปลี่ยนแปลง ทะเบียนพาณิชย์





นายทะเบียนพาณิชย์อนุมัติ


ใช้เวลา 5 นาที





รับยื่นเอกสารในการจดเปลี่ยนแปลง ทะเบียนพาณิชย์ 


ใช้เวลา 1 นาที





กรอกรายละเอียดในแบบฟอร์ม (แบบ ทพ.)


ใช้เวลา 10 นาที





ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร , แบบฟอร์ม


ใช้เวลา 3 นาที





ออกใบทะเบียนพาณิชย์ (แบบ พค. 0403)


ใช้เวลา 5 นาที





ออกใบเสร็จ


ใช้เวลา 2 นาที








